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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behdvs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmiktiges
budget ar det 6vergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndamnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad nidmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med grunduppdraget ar att skapa likvardig vard och omsorg och en gemensam
grundkvalitet for hyresgésterna pa alla vard- och omsorgsboenden.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for alla medarbetare och enhetschefer pa vard- och
omsorgsboende.

Bakgrund

Avdelning vard- och omsorgsboende har tagit fram ett grunduppdrag utifrdn

de politiska vérdighetsgarantierna och utifran ramavtal for privata utfoérare av vard- och
omsorgsboende. Grunduppdraget utgar fran socialtjdnstens virdegrund, att dldre personer
far leva ett vérdigt liv och kinna vélbefinnande. Grunduppdraget beskriver

varfor verksamheten finns till, det vill sdga verksamhetens huvudsakliga uppdrag

och tjinster.

Koppling till andra stodjande/styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for vardighetsgarantier inom dldreomsorgen
Ramavtal privata utforare vard- och omsorgsboende

Goteborgs Stads anvisningar for méltider

Tystnadsplikt och sekretess i socialférvaltningarna, AVO och FFS
Rutin vid stdd av inkop eller uttag av kontanter

Rutin férvaltning av privata medel

Handlingsplan for personcentrerad vard och omsorg

Rutin for samtycke

Riktlinje skydds- och begrinsningsatgérder

Rutin f6r social dokumentation

Uppdragsbeskrivning for kontaktpersonal Véard- och omsorgsboende
Riktlinje for vardhygien

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens rutin gillande arbetsklider for personal
inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende och hemsjukvard
Anvisning for skoformén

Information om tandvérdsstod

Rutin behov av kontinuerlig tillsyn (vak) vid livets slutskede

Rutin for forvaring och transport av avlidna

Rutin vid avbrott eller storning i trygghetslarm

Riktlinje for Systematiskt brandskyddsarbete

Rutin om hyresgést saknas eller forsvinner frén vard- och omsorgsboendet
Kontinuitetsparm
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Riktlinje

Mal: Alla vard- och omsorgsboende ska na grunduppdraget inkluderat
vardighetsgarantierna.

Hur: Utifran forbattringsomraden ska varje vard- och omsorgsboende skapa aktiviteter i
verksamhetsplanen.

Uppfoljning: Uppfo6ljning av avdelningens méal och vard- och omsorgsboendets
aktiviteter minst tva gdnger om aret.

Uppf6ljning genom en GAP-analys i Goteborgs Stads planerings- och
uppfoljningssystem Stratsys en gang om aret i samband med helarsuppf6ljningen.

Grunduppdraget

Grunduppdraget innehéller 15 omraden, varav 6 inkluderar Goteborgs Stads
vérdighetsgarantier.

Virdighetsgaranti =

Systematiskt Sekretess och Bemdtande och

kvalitetsarbete tystnadsplikt delaktighet Mening=ull tilvaro i Mat och maltid

Social
Kvalitetareqister Ledsagning Privata medel dokumentation och
sialvbestdmmande

Vardhygien och
tandvard

Trvagghet och Stad och tvitt Bemanning och

Vard i livets slut

sékerhet kompetens

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvirdera samt forbattra verksamheten. Dokumentation av systematiskt
kvalitetsarbete sker i Stratsys utifran &rshjul samt i kvalitetsrapport.

Medarbetare ska ha kunskap om:

[1 skyldigheten att rapportera avvikelser

[1 skyldigheten att rapportera missforhallanden eller pétaglig risk for
missforhallanden enligt lex Sarah.

[1 skyldigheten att rapportera vardskador eller risk for vardskador.

[1 hantering av synpunkter och klagomal fran hyresgéster och anhoriga.

Hyresgésten, anhoriga och legal foretrddare ska f& information om hur de kan
lamna synpunkter och klagomal.
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Sekretess och tystnadsplikt

I vard- och omsorgsboendet ska det finnas ett avskilt utrymme dér medarbetare kan

fora dokumentation, telefonsamtal med mera sa att sekretess inte bryts.

Medarbetare ska vara vél insatta i bestimmelserna och sekretess och tystnadsplikt.
Handlingar som ror hyresgésters personliga forhéllanden ska forvaras sa att obehdriga
inte far tillgang till dem.

Verksamheten ska folja rutiner for tilldelning, férdndring, borttagning och ha regelbunden
uppfoljning av behdrigheter i Treserva.

Bemotande och delaktighet

Viirdighetsgaranti: Vi garanterar dig ett bemétande priglat av respekt for din person
och din viirdighet. Dirfor beskriver vi tillsammans med dig i din genomforandeplan
vad ett respektfullt beméitande och virdigt arbetssiitt innebiir for dig.

Verksamheten ska:

[0 Erbjuda information och delaktighet for hyresgéster genom regelbundna borad
och for anhoriga genom regelbundna anhdrigmote.

[0 Genomfora strukturerade samtal med hyresgister for att finga hur de upplever
boendet och bemdtandet samt vara ett komplement till brukarundersékningen.

[0 Delta i och anvinda sig av nationella undersokningar
som Goteborgs Stad valt att delta i, bland annat brukarundersdkningen.

Meningsfull tillvaro

Viirdighetsgaranti: Vi garanterar att vird- och omsorgsboendet erbjuder aktiviteter och
att du har mdjlighet att delta utifran dina behov.

Hyresgéstens individuella 6nskemaél, intressen och behov ska efterfragas och tillgodoses
genom individuella och gemensamma aktiviteter och samvaro.

Verksamheten ska:

[0 Erbjuda moéjlighet till dagliga utevistelser for hyresgésterna som si onskar. Det
ska vara ett aktivt erbjudande och inkludera all form av utevistelse, till exempel
promenader eller mdjlighet att sitta pa balkongen.

[1  Erbjuda minst tvé organiserade aktiviteter under helgen.

[ Erbjuda minst tvéa organiserade och gemensamma aktiviteter per dag under
vardagar.

1 Arstider, helger, helgdagar, traditioner och bemirkelsedagar uppméarksammas
och firas.

Det dr inte nédvéndigt att det dr vard- och omsorgsboendets medarbetare som genomfor
aktiviteterna.

Riktlinje grunduppdrag fér kommunala vard- och omsorgsboende



Mat och Maltid

Viirdighetsgaranti: Vi erbjuder dig en trivsam mdltidsmiljo med varierande och
ndéringsriktig kost

Verksamheten ska folja Goteborgs Stads beslutade Policy for maltider samt tillhorande
Anvisningar for maltider.

Kvalitetsregister

Verksamheten ska vara anslutna och arbeta utifran de kvalitetsregister som Goteborgs
Stad beslutar om. Efter pagdende utredning kommer dessa fortydligas i denna riktlinje.

Ledsagning

Medarbetare eller annan 1dmplig person ska utifrén behov folja med hyresgéster vid
lakar- och tandlékarbesok eller vid andra nddvindiga besok utanfor boendet.

Vid akuta sjukhusbesdk ska verksamheten f6lja gillande 6verenskommelse Ansvar och
befogenheter for medfoljande personal till sjukhus”, se www.vardsamverkan.se

Privata medel

Hyresgéasten/gdsten ska i sé stor utstrdckning som mdjligt, sjilv eller med hjilp av
anhoriga/god man, hantera sina privata medel. Da géller Rutinen for stod vid inkop eller uttag
av kontanter. Om den enskilde inte skoter sin ekonomi sjélv finns Rutin for forvaltning av
privata medel.

Social dokumentation och sjalvbestammande

Viirdighetsgaranti: Vi garanterar att ditt behov av vird- och omsorg planeras i en
genomforandeplan som gors tillsammans med dig och/eller den person som foretrider
dig. Planeringen ska vara klar inom tvd veckor efter att din insats pdaborjades. Har du
annat modersmdl dn svenska garanterar vi att din plan oversiitts om du sd onskar.

Hyresgéster pa vard- och omsorgsboende ska vara i centrum, ha inflytande dver
insatsernas utformning och nér insatserna ska ges. Ta stod av Handlingsplan for
personcentrerad véard och omsorg.

Samtycke ska inhdmtas fran hyresgésten, verksamheten ska folja Rutin for samtycke.
Insatser enligt socialtjanstlagen och hédlso- och sjukvardslagen bygger pa frivillighet.
Verksamheten ska folja Riktlinje for skydds- och begransningsatgarder.
Genomforandeplanen ska uppdateras arligen eller oftare vid behov. Verksamheten ska
folja Rutin for social dokumentation.

Dokumentation ska ske utifran strukturen Individens behov i Centrum, IBIC.
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Kontaktpersonal

Viirdighetsgaranti: Vi garanterar att du i samband med inflyttning fdr veta vem som ir
ansvarig kontaktpersonal.

Kontaktpersonal ska arbeta utifran Uppdragsbeskrivning for kontaktpersonal.

Vardhygien och tandvard

Verksamheten ska folja Hygienrutiner och tillimpa rutiner for att forebygga
smittspridning, Basala hygienrutiner. Efterlevnaden ska f6ljas upp genom egenkontroller
som finns i arshjulet.

Medarbetaren ska f& praktisk och teoretisk utbildning i vardhygien.

Arbetsklader och arbetsskor ska anvindas av medarbetare, se rutin Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens rutin gillande arbetsklader for personal inom hemtjénst, vard- och
omsorgsboende och hemsjukvérd samt Anvisning for skoformén.

Det ska finnas behorig personal for att utfarda intyg om nédvandig tandvérd, se
Information om tandvardsstod.
Hyresgésterna ska erbjudas en kostnadsfri arlig munhéilsobedomning.

[0 Medarbetare nirvarar d& tandvarden genomfor munhélsobedémningen.
[0 Medarbetare foljer instruktionerna fran tandvarden.
[l Medarbetare ska fa utbildning i munhygien.

Vard i livets slutskede

Ingen hyresgést ska behdva do ensam om hen inte sjélv onskar det. Sjukskoterska
beslutar om vak i samrad med enhetschef och anhoriga.
Verksamheten ska:

[J  Folja Rutin vid behov av kontinuerlig tillsyn (vak) vis livets slutskede.

[1  Stddja och ge information om stdd till anhoriga tillsammans med sjukskoterska
och enhetschef.

[1  Ansvara for att forvaring av avliden och att i de fall dodsboet inte bestéller
transport av avliden, omhénderta bestéllningen.

[1  Folja Rutin for forvaring och transport av avlidna.

Trygghet och sdkerhet

Viirdighetsgaranti: Vi garanterar att medarbetare bdr viil synliga och littlista
namnbrickor.

Verksamheten ska ocksa ansvara for:

[1  En séker hantering av nycklar bade nér det géller nycklar till den enskildes
lagenhet och till 6vriga lokaler i fastigheten. Skriftliga rutiner for hantering av
nycklar bor finnas.

Riktlinje grunduppdrag fér kommunala vard- och omsorgsboende



Att trygghetslarm finns tillgdngligt for hyresgésterna under dygnets samtliga
timmar. Larm ska besvaras och atgérdas si snabbt som situationen kriaver. Alla
larm ska loggas for att kunna sparas. F6lja Rutin vid avbrott eller storning i
trygghetslarm.

Sakerstélla att tillsynen é&r tillfredstidllande for hyresgéster som inte kan anvénda
larm.

Ansvara f0r att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete (SBA).

Det finns en kontinuitetsparm for verksamheten.

Folja Rutin om hyresgést saknas eller forsvinner fran vird- och omsorgsboendet.

Stad och tvatt

Verksamheten ansvarar for att ldgenheterna och gemensamma utrymmen regelbundet
stiddas och vardas sa att god hygienisk standard och trivsel uppfylls.

Hyresgéstens personliga klader tvittas regelbundet och stryks vid behov samt att
sanglinne och handdukar tvéttas.

Bemanning och kompetens

[
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Verksamheten ska vara bemannad dygnet runt alla arets dagar med kompetens
och personalstyrka sa att hyresgésterna kan tillférsékras nodvéndig tillsyn och
sdkerhet savil betrdffande hélso- och sjukvard som personlig omsorg.
Verksamheten ska bemannas sé att insatser i genomforandeplanen kan utforas.
Bemanningen ska mojliggora att det finns tid for dokumentation, planering,
informationsoverforing och samverkan mellan medarbetare och olika
yrkesgrupper.

Verksamheten ska striva efter att tillsvidareanstéllda medarbetare har godkénd
omvéardnadsutbildning.

Verksamheten ska stréva efter att medarbetare har tillsvidareanstillningar, for
okad kontinuitet och minskning av timanstéllda.

Samtliga medarbetare ska ha formaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska.
Nyanstillda medarbetare ska fa introduktion.

Medarbetare ska fa kontinuerlig kompetensutveckling och metodstdd.
Verksamheten ska ha utvecklingsplaner for medarbetarna.

Det ska finnas medarbetare med kompetens att utfora delegerade halso- och
sjukvardsatgirder samt att hantera forekommande medicintekniska produkter.
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